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Beste allemaal,

Dit tentamen bestaat uit 6 vragen. Van deze 6 vragen mag u 5 vragen uitkiezen om te
maken. Elke vraag is 2 punten waard.

Dit is een gesloten boek tentamen, aantekeningen mogen niet geraadpleegd worden, er
mag niet overlegd worden.

Beantwoord elke vraag met een bondig en duidelijk (!) antwoord.

Schrijf uw naam en collegekaartnummer op elk antwoordvel dat u inlevert.

Vergeet niet om het evaluatieformulier in te vullen en in te leveren.

Bedankt voor uw bijdrage aan dit vak en veel succes!

Vraag 1. Interaction Design
a. Wat is interaction design (mag in eigen woorden maar wees kort en bondig).
b. Beschrijf het interaction design model van Preece, Rogers en Sharpe: Schets het
model (geef de basis activiteiten en hoe deze elkaar opvolgen). Beschrijf tenslotte
kort wat elke basis activiteit inhoudt.

Vraag 2. Usability
a. Wat wordt bedoeld met Usability?
b. Geef drie usability goals en drie user experience goals en leg het verschil uit
tussen usability goals en user experience goals.

Vraag 3. Design Principles
a. Leg uit wat affordance is
b. Geef een voorbeeld van een ‘virtual affordance’ (een affordance van een GUI
element).

Vraag 4. Needs and Requirements
a. Wat zijn requirements en beschrijf kort 4 manieren om requirements te
verzamelen.
b. Geef 4 problemen die je kunt tegenkoment tijdens het vergaren van data om de
requirements vast te stellen en waar je als user analyst rekening mee moet houden.

Vraag 5. Usability testing
Neem voor deze vraag je eigen mobiele telefoon als product.
Je bent ingehuurd om het interface design van een (je eigen mobiele telefoon is hier het
voorbeeld) mobiele telefoon te evalueren.
a. Geef aan wat je doel is voor deze opdracht, wat je hoopt te bereiken, op welke
vragen je antwoord zoekt.






